Zasady ochrany osobnych udajov

Vazeny zakaznik,

aby sme mohli spracovat’ vaSu objednavku, potrebujeme vase osobné udaje. Bezpecnost’ vasich udajov a ich
spraciivanie zakonnym sposobom je pre nés prvoradé. Tu sa dozviete, ako vase osobné udaje spractivame a
ako dosiahneme ich bezpecnost’.

1. Kto sme?
Vase osobné udaje spracuiva nasa spolo¢nost’
Obchodné meno:
Dr. Sandra s.r.o.

Partizanska 1248/2

811 03 Bratislava

1CO: 53254422

IC DPH: SK2121339561
(d’alej len ,,prevadzkovatel™).

2. Aké osobné tidaje spracuvame?
Eshop
Aby sme mohli vybavit’ vasu objedndvku a splnili si vSetky zakonné povinnosti s tym suvisiace,
spraciivame vase osobné udaje v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa pre dorucenie, adresa na
fakturacné ucely, udaje o objednavke, udaje o platbach, kontaktna osoba, tel.¢., email.
Evidencia reklamacii
Aby sme mohli vybavit’ vasu reklaméciu spracivame vaSe osobné udaje v rozsahu titul, meno,
priezvisko, datum narodenia, adresa a druh pobytu, adresa pre dorucenie, adresa na fakturacné ucely,
udaje o reklamovanom tovare, Cislo bankového uctu, tidaje o platbe, spdsob vybavenia reklamacie,
tel. €., email, podpis, meno a priezvisko kontaktnej osoby, tel .¢. kontaktnej osoby.
Marketing
S vasim sthlasom spracuvame vase osobné udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, email, tel.¢., IP adresa,
cookies.
Kamerovy systém
Pokial si pridete osobne prevziat’ tovar do priestorov kliniky, budeme spractuvat’ aj vas obrazovy zaznam,
ked’Ze priestory su snimané kamerovym systémom.

3. Na aky ucel spractiivame vase osobné udaje?

E-shop

Vase osobné Uidaje spractivame za Ui€elom uzatvorenia zmluvy cez internet a jej plnenia, a to najmé na
prijatie a zaevidovanie objednavky, vybavenie objednavky, zaslanie tovaru, vydania t¢tovného dokladu,
rieSenie odstupenia od zmluvy a pripadnej reklamécie.

Evidencia reklamacii

Vase osobné udaje spracuvame z dovodu uplatnenia VaSej reklamacie za ucelom jej vybavenia. Vase
osobné idaje spracivame na tento ucel, z dévodu plnenia zakonnej povinnosti.

Uétovnictvo

Vase osobné udaje spractivame za Ucelom splnenia si naSich povinnosti vyplyvajucich z osobitnych
pravnych predpisov vzt'ahujucich sa na agendu uctovnictva.

UZivatel’sky ucet

S vasim stthlasom spractivame vase osobné udaje na vytvorenie uzivatel'ského uctu.

Marketingova komunikacia

VaSe osobné tudaje spracivame za ucelom starostlivosti o zdkaznika, poskytovania informacii
o produktoch a sluzbach a prieskumu trhu, a to prostrednictvom vybraného spésobu komunikacie. Vase
osobné idaje spracivame na tento ucel, iba ak ndm na to date stihlas.
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Cookies

S vasim suhlasom spracivame aj vasu IP adresu a cookies. Tieto pouzivame na zlepSenie funk¢nosti web
stranky a reklamné a remarketingové ucely.

Spotrebitel’ska sut’az

Pokial' sa z0castnite spotrebitel'skej sutaze, ktord sme vyhlasili, spracivame vaSe osobné udaje
v nevyhnutnom rozsahu aj za ti¢elom vasej ucasti na sit'azi a zaslania vyhry.

Pokial’ prevadzkovatel’ spractiva osobné idaje na zaklade stihlasu prostrednictvom webovej stranky, tieto
sluzby nie st ur¢ené pre osoby mladsie ako 16 rokov.

4. AKky je nas opravneny zaujem?
Kamerovy systém pouzivame za G¢elom ochrany nasho majetku nachadzajiiceho sa v tejto budove ako
aj na ochranu osobnych udajov, ktoré spractivame.

5. Ako nam méZete dat’ sihlas?
Stuhlas na spractivanie vasich osobnych udajov ndm moézete dat’ zakliknutim prislusného checkboxu

Ako mozZete suhlas odvolat’?
Stuhlas so spracuvanim osobnych tidajov, ktory ste nam dali, mézete kedykol'vek odvolat’. Stihlas mozete
odvolat’
° zaslanim oznamenia na email esthetic@esthetic.sk alebo dr.sandra@esthetis.sk

° zaslanim oznamenia postou na adresu Partizanska 2, 811 01 Bratislava

Komu vase udaje poskytujeme?
Za G¢elom splnenia si zmluvnych povinnosti poskytujeme vase osobné udaje dopravcovi.
Na zaklade sprostredkovatel'skej zmluvy uzatvorenej v sulade s GDPR poskytujeme vase osobné tidaje
Externej uctovnickej spolocnosti a poskytovatel'ovi webhostingu a reklamnych sluzieb suvisiacich s
webovou strankou.

Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?
Uétovné doklady sa uchovévaju po dobu 10 rokov.
Kupne zmluvy uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu sa uchovéavaju po dobu vybavenia
objednavky a po nevyhnutny Cas pre pripad uplatnenia prav, napr. reklamacie.
Dokumenty vztahujuce sa k reklamécii sa uchovavaju po dobu 5 rokov.
Vase osobné udaje spractivame na marketingové ucely dokym svoj suhlas neodvolate.
V pripade vasej G¢asti na stit’azi vase osobné tdaje uchovavame po dobu trvania sutaze a tidaje
o vyhercoch po dobu nevyhnutni na pripadné uplatnenie narokov, max. 2 roky.

Kam prenasame vase osobné udaje?
Vase osobné udaje neprenaSame do Ziadnej tretej krajiny. Vase osobné tidaje prenaSame do CR, kde je
umiestneny server.

10. Na koho sa moZete obratit’?

Ak mate akékol'vek otazky ¢i podnety tykajice sa osobnych udajov, mozete sa obratit’ na zodpovednu
osobu:

Meno a priezvisko: Kveta Kopecka

Email: esthetic@esthetic.sk

Tel.¢.: 0903 757 313

Nie ste spokojny?
Ak nie ste spokojny s tym, ako spractivame vase osobné udaje, moZete nam dat’ o tom vediet’ na email
esthetic@esthetic.sk alebo dr.sandra@esthetic.sk. Tiez mate moznost’ podat’ staznost’ na Urad na ochranu
osobnych udajov, ak si myslite, Ze vase osobné idaje spracivame nezakonne.

Ako spractivame vaSe osobné tidaje?

2

Email: info@lanikovagroup.sk Tel.: +421 948 264 244 Web: lanikovagroup.sk


mailto:dr.sandra@esthetic.sk
mailto:esthetic@esthetic.sk
mailto:esthetic@esthetic.sk
mailto:dr.sandra@esthetis.sk
mailto:esthetic@esthetic.sk

13.

Vase osobné udaje spractivame v elektronickej a listinnej forme. Nevyuzivame ziadne prostriedky
automatizovaného individualneho rozhodovania. Vase osobné daje st spracuvané v administracii web
stranky. Web stranka je uloZena na serveri v CR a spracovana spolo¢nostou wbx, s.r.0.

Ako zabezpecime ochranu vasich osobnych udajov?

Bezpecnost’ vasich osobnych udajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpecili ochranu vasich osobnych
udajov, prijali sme potrebné technické a organiza¢né opatrenia. Prevadzkovatel' zaviedol politiku
silnych hesiel. Osobné udaje st Sifrované. Dokumenty v listinnej forme st ulozené v uzamykatel'nych
skriniach v priestoroch prevadzkovatela, ktory je zabezpeceny alarmom a kamerovym systémom.

14. AKké mate prava?
a) Pravo na pristup k idajom
Mate pravo vediet, ¢i spractivame vasSe osobné udaje. Pokial tieto spracuvame, mdzete nas poziadat’
o pristup k idajom. Na zaklade vasej ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o spractvani vasich
osobnych udajov nasou spolo¢nostou.
b) Pravo na opravu
Mate pravo na to, aby vase osobné udaje, ktoré spracuvame, boli spravne, Uplné a aktudlne. Pokial
s vaSe osobné udaje nespravne alebo neaktualne, mozete nas poziadat’ o opravu alebo doplnenie.
¢) Pravo na vymazanie
Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme vase osobné idaje vymazali. O vymazanie vasich udajov
nas mbzete poziadat’ kedykol'vek. Vase osobné tidaje vymazeme, ak
e uz vase osobné udaje nepotrebujeme pre ucel, na ktory ste nam ich poskytli;
e odvolate svoj sthlas;
e namietate voci spraciivaniu vasich osobnych udajov;
e spractivame vase osobné udaje nezakonne;
e osobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zakonna povinnost;
e ak ste diet’a, prip. rodi¢ dietat’a, ktoré suhlasilo so spractvanim osobnych udajov cez internet;
d) Pravo na obmedzenie spractivania
Mozete nas poziadat, aby sme obmedzili spractivanie vasich osobnych tidajov. Pokial’ vasej ziadosti
vyhovieme, vase osobné udaje budeme iba uchovavat a dalej s nimi pracovat nebudeme.
K obmedzeniu spractivania vasich udajov dojde, ak
® nam oznamite, Ze vase osobné Udaje st nespravne, a to az dokym neoverime ich spravnost’;
e spractivame vaSe osobné udaje nezakonne, av$ak vy nesthlasite s ich vymazanim a na miesto
toho ziadate, aby sme spractivanie vasich osobnych tdajov len obmedzili;
e vaSe udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukdzanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie svojich prav;
e namietate voci spracivaniu vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, ¢i nase opravnené
zaujmy prevazuju nad vasimi dovodmi.
e) Pravo na prenosnost’ udajov
Mate pravo ziadat, aby sme vam poskytli vase osobné udaje v elektronickej forme (napr. stibor
XML alebo CSV), ktord vam umozni I'ahko si preniest’ daje do inej spolocnosti. TieZ nds mozete
poziadat’, aby sme vaSe osobné udaje preniesli vybranej spolocnosti priamo my. Vasej Ziadosti
vyhovieme v pripade, Ze ste nam poskytli osobné tdaje priamo vy a dali ste nam na ich spractivanie
suhlas.
f) Pravo namietat’
Mate pravo namietat’, Ze spracivame vase osobné udaje. Ak vase osobné udaje spracuvame na ucely
priameho marketingu, moZete namietat’ ich spracivanie kedykol'vek. Na zaklade ndmietky vase
osobné udaje vymazeme. Ak vase osobné idaje spracivame v nasledovnych pripadoch:
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e na plnenie tlohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,
e 7z dovodu nasho opravneného zaujmu,

e vytvarania profilu zdkaznika,

mdzete namietat’ ich spracuvanie, ak mate na to osobné dovody.

15. Ako mozete tieto prava vykonavat?
S vasou ziadostou sa mdzete na nas obratit’ niektorym z tychto sposobov:
e zaslanim oznamenia na email esthetic@esthetic.sk alebo dr.sadnra@esthetic.sk,
e zaslanim oznamenia postou na adresu Partizanska 2, 811 01 Bratislava.
Vsetkymi vasimi ziadostami sa budeme zaoberat’ a o vysledku jej vybavenia vas budeme informovat’
rovnakym sposobom, ako ziadost’ podate.

Zaverefné ustanovenia

Tieto zasady ochrany osobnych tdajov nadobudaju platnost’ diia 25.5.2018.

Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit, ak dojde k zmene spractivania osobnych udajov v naSej
spolo¢nosti.
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