REKLAMACNY PORIADOK

Dr. Sandra je znacka postavena na zodpovednosti ku klientom a dovere k produktom, ktoré ponuka.
Produkty st ur¢ené na vonkajSie pouzitie aich trvanlivost’ je obmedzend prave ich zlozenim, ktoré
obsahuje konzervanty na prirodnej baze. Ak klient starostlivo dodrziava podmienky skladovania,
nevznikne dovod na vznik nespokojnosti s kvalitou kozmetického vyrobku, preto si pozorne precitajte
»Navod na pouzitie“. ,,Navod na pouzitie* sa nachadza na nasej webovej stranke.

Dr. Sandra dodrziava pravne predpisy chraniace spotrebitel’a, preto uvadza vsetky povinné poucenia
urcené spotrebitelom. Dr. Sandra stiCasne ponuka aj pomoc jej klientom v pripade otdzok pri pouzivani
jej kozmetickych produktov. Dr. Sandra sa stretava s mnozstvom otazok klientov ajej praktické
skasenosti umoziuji vySkolenym pracovnickam pohotovo reagovat a pomoct’ klientom tak, aby
vysledkom bola obojstranna spokojnost’ s kozmetickymi vyrobkami znacky Dr. Sandra.

Precitajte si reklamacny poriadok obsahujtci postup pri reklamacii vad, nevahajte vSak vyuzit’ pomoc Dr.
Sandra aj prostrednictvom emailu objednavky@doktorkasandra.sk alebo telefondtu na ¢isla uvedené na
nasej webovej stranke: +421 917 125 992.

Poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru v zmysle ustanovenia § 3 ods. 1 pism. I/ a
pism. t/ zikona ¢. 102/2004 Z.z.

Predavajtci zodpoveda za vady tovaru, ktoré ma tovar v momente jeho odovzdania kupujucemu. Ak
kupujuci nie je spotrebitel, predavajici zodpoveda za vady tovaru, ktoré ma tovar v . momente jeho
odovzdania na prepravu.

Predavajtci zodpoveda za vady tovaru, ktoré vzniknu pocas plynutia zaruénej doby. Zaru¢na doba je
stanovena Obcianskym zdkonnikom v § 502 v spojeni s ustanovenim § 620 Obcianskeho zédkonnika.
Pravo uplatnit’ vady tovaru kupujucemu zanika uplynutim zarucnej doby. Osobitné pravidld uzivania
tovaru st uvedené pod nazvom ,,Navod na pouzitie” a uvedenim na webovej stranke predavajiceho, je
splnena povinnost’ predavajuceho uvedena v § 617 Obcianskeho zakonnika, oboznamit’ s osobitnymi
pravidlami uzivania tovaru kupujuceho.

Na obale tovaru je vzdy uvedena doba spotreby po otvoreni, v pripade pletovych vod a krémov je doba
spotreby 2 (dva) mesiace.

Predavajtci nezodpoveda za vady tovaru, sposobené poskodenim, nedodrzanim osobitnych pravidiel
uzivania, nespravnym pouzivanim, nevhodnym skladovanim a nedodrzanim odportcani, pokynov
predavajuceho alebo vyrobcu uvedenych na tejto stranke alebo v pisomnej informacii dorucenej
kupujucemu spolu s tovarom.

Kupujuci je povinny vady reklamovat’ pisomne bez zbytocného odkladu po ich zisteni. Kupujtci vyuzije
na oznamenie reklamacie email predavajuceho dr.sandra@esthetic.sk alebo telefonicky kontakt
predavajuceho, reklamovany tovar odosle na adresu sidla predavajiiceho uvedenii na webovej stranke
alebo v pracovnych v diioch pocas uvedenych hodin osobne odovzda v sidle predavajuceho. Stucasne s
reklamovanym tovarom a s pisomnou reklamaciou kupujtci odosle alebo odovzda predavajucemu doklad
0 zaplateni tovaru (kopiu). Dokladom o zaplateni preukazuje kupujici jeho pravo reklamovat’ vady
tovaru, ak kupujuci preukaze toto pravo inak, predavajuci reklamaciu prevezme aj bez dokladu

0 zaplateni. Prijatie reklamacie predavajuci potvrdi pisomne alebo odoslanim potvrdenia na email
kupujuceho.
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Predéavajuci vady postdi a vysledok reklamacie oznami kupujucemu pisomne bez zbytocného odkladu na
email uvedeny v objednavke kupujiuceho. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby
bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajuci odstrani vadu bez zbyto¢ného odkladu. Kupujici
moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
stcasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost’ vady. Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak
to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez
vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit’. Tie isté prava prisluchaju
kupujucemu, ak ide o odstranite'né vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opadvné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre visi pocet vad vec riadne uzivat'. Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma kupujaci pravo
na primerant zl'avu z ceny veci. Reklamac¢né konanie nepresiahne 30 dni od prijatia reklamacie.

V pripade nespokojnosti s vybavenim reklamacie kupujtci tato skutoénost’ oznami predavajucemu email
predavajiuceho objednavky@doktorkasandra.sk alebo telefonicky kontakt predavajiceho: +421 917 125
992. Kupujuci ma moznost’ riesit’ spor o vysledku reklamacia prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov. Platforma alternativneho rieSenia sporov. Prostrednictvom tejto platformy méze kupujici
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
ako prislusny organ v zmysle ¢l. 18 ods. 1 a ¢l. 20 ods. 4 Smernice Europskeho parlamentu a Rady
2013/11/Ei 21. maja 2013 o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie
(ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES zverejiiuje odkaz na konsolidovany zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov vypracovany Europskou komisiou https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/
index.cfm?event=main.adr.show.

Dohlad nad dodrziavanim zékona ¢. 102/2014 Z.z., vykonava podl'a ustanovenia § 14 ods. 1 pism. b/
tohto zakona Uradverejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regiondlne turady verejného
zdravotnictva.


mailto:dr.sandra@esthetic.sk
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show



